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Uber uns 2024

UserEcho ist aus dem Marktforschungsunternehmen Schulthess & Partner
GmbH entstanden. S&P ist seit 1995 im Bereich der Marktforschung tatig und
hat sich Uber die 3Jahre darauf spezialisiert Studienteilnehmende zu
rekrutieren.

Durch unsere personlichen Erfahrungen und Schwierigkeiten mit unserem
Online-Auftritt haben wir uns dazu entschieden, die Probleme die wir
gesehen haben, selbst zu I6sen.

Aus diesem Grund hat sich S&P mit Webdesign- und Social Media Experten
zusammengeschlossen um den Service auszuarbeiten, den wir selbst
gebraucht hatten.




2024
Problembeschrieb

Die zwei Hauptprobleme, die den Erfolg Ihres Online-Auftritts ausbremsen:

Kontrolle tiber den eignen Online-Auftritt: In einer digitalen Welt, in der der
erste Eindruck oft online stattfindet, fuhlen sich viele Unternehmer unsicher
und Uberwaltigt von der Komplexitat des eigenen Online-Auftritts und
schrecken aufgrund fehlenden Wissens davor zurick. An die Stelle des
traditionellen Schaufensters ist die Website und die Social Media Profile
getreten, und ohne tiefes Verstandnis Uber Online-Marketing und Uber die
Ansprlche der eigene Zielgruppe online kann das Managen dieser neuen
'digitalen Immobilie' herausfordernd sein.

Was die eigene Zielgruppe offline mochte und was sie online mochte ist oft
nicht deckungsgleich. Ohne zu wissen, wie lhr Online-Auftritt aussehen muss,
damit lhre Zielgruppe anspricht, ist es schwierig zu wissen, was Sie genau
benotigen. Dieses Wissen ist entscheidend, um die richtigen Ex-perten
auszuwahlen, ihnen prazise Anweisungen zu geben und letztlich ihre Arbeit
effektiv zu Uberprufen. Nur wenn Sie wissen, wie das End-ergebnis aussehen
sollte, konnen Sie auch beurteilen, ob Ihre Erwartungen erfullt wurden. Das
bedeutet, dass den Experten blind vertraut werden muss. Bei UserEcho
verstehen wir, dass Sie nicht nur irgendeine Online-Prasenz benoétigen,
sondern einen Online-Auftritt, der lhre Kunden direkt anspricht, ihr Vertrauen
weckt und sie zur gewulinschten Aktion bewegt.

Grenzen traditioneller Analysen: Traditionelle Tools wie Web Analytics und
Social Media Statistiken zeigen lhnen, wie viele Menschen lhre Website
besuchen oder Ihre Beitrage sehen, aber nicht, warum sie kommen, bleiben
oder wieder gehen. Ohne zu wissen was das “Warum” hinter diesen
Interaktionen ist, kann die Optimierung lhres Online-Auftritts zu einem
kostspieligen und zeitraubenden Ratespiel werden.

Unser Ziel war es diese beiden Problembereiche zu adressieren und das
haben wir mit UserEcho gemacht.
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Unsere Losung

Riickgewinnung der Kontrolle Giber den eignen Online-Auftritt:

UserEcho hilft lThnen, die Kontrolle uber lhren digitalen Auftritt zuruck-
zugewinnen, indem wir Sie direkt mit dem Feedback lhrer Zielgruppe
versorgen. Unsere umfassenden Marktforschungsstudien zu lhrem Online-
Auftritt enthullen was lhre Zielgruppe wirklich von lhrem Online-Auftritt
erwarten, was sie online anspricht und was sie online zum Kauf veranlassen
wurde. Mit diesen Informationen kann ihre Online-Strategie komplett auf die
Bedurfnisse Ihre Zielgruppe ausgerichtet werden und so kénnen Sie das volle
Potenzial lhres Online-Auftritts entfalten. Sie mussen nicht selbst zum
Webdesigner oder Social Media Experten werden; wir geben lhnen das
Wissen an die Hand, um sicherzustellen, dass die von Ihnen beauftragten
Experten genau die Online-Strategie umsetzen, die fur Ihr Geschaft richtig
sind. Mit UserEcho haben Sie die Daten, die Sie benotigen, um sicherzustellen,
dass lhre Online-Prasenz authentisch, ansprechend und effektiv ist.

Schluss mit Ratselraten! Mit UserEcho sparen Sie Zeit und Geld mit
gezielten Online-Strategien:

Traditionelle Analysemethoden konnen oft nur oberflachliche Einblicke
bieten. Sie wissen, dass der Post viele Likes erhalten hat, aber warum er viele
Likes erhalten hat; das gilt es zu erraten. UserEcho schliesst diese Lucke,
indem wir lhnen nicht nur zeigen, was auf lhrer Webseite und in lhren Social
Media Kanalen passiert, sondern vor allem warum es passiert. Durch
umfassende Fragebogen und tiefgehende Interviews mit lhrer Zielgruppe
decken wir die wahren Grinde hinter den Interaktionen auf. Diese wertvollen
Einsichten werden in eine strategische Anleitung umgewandelt, die lhnen
nicht nur ermoglicht, Ihre digitalen Strategien prazise zu optimieren, sondern
lhnen Geld und Zeit sparen das “Warum” Uber endloses Ausprobieren zu
erraten.




Die Pakete

BASIC PAKET

Wir rekrutieren 37 Personen ihrer Zielgruppe und fuhren mit ihnen eine
tiefgreifende Marktforschungsstudie zu lhrem Online-Auftritt durch. 32
Personen fullen einen umfassenden Fragebogen zu lhrem Online-Auftritt
(Webseite + Social Media) aus und mit den anderen funf fuUhren wir ein
Tiefeninterview zu ihrem Online Auftritt durch.

Wir bereiten diese Ergebnisse flr Sie auf und so haben sie genau die
Informationen die sie brauchen, direkt von ihrer Zielgruppe. Sie wissen
nun genau was ihre Zielgruppe auf ihrem Social Media und ihrer
Webseite sehen will und was verbessert werden muss. Sie wissen genau,
was sie anpassen mussen und konnen mit diesen Informationen die
Anpassung selbst umsetzen oder von Experten umsetzen lassen.

STANDARD PAKET

Wir fuhren die gleiche Studie wie im Basic Paket durch, aber die
Ergebnisse aus der Studie, werden von einer Social Media Expertin und
einem Webexperten ausgewertet .

Die Experten schreiben Ihnen auf der Basis der Studienresultate eine
direkt umsetzbare Anleitung bzw. Strategie fur ihre Social Media Profile
und lhre Webseite. Diese Strategie lasst sich direkt von lhrer Web-
designerin und Ihrem Social Media Manager umsetzen.
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Zusatzlich erhalten Sie einen Bericht daruber, was diese Daten genau
aussagen, auf was die umsetzenden Experten spezialisiert sein mussen,
wie Sie kontrollieren kdnnen, dass die Strategie auch richtig umgesetzt
wird und auf was langfristig zu achten ist.

Im Gegensatz zum Basic Paket, wissen sie also mit dem Standard Paket
nicht nur was sie anpassen musssen, sondern auch wie sie es umsetzen
kénnen.




lhr Mehrwert in Kurze
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Mit UserEcho erhalten Sie direkte Ruckmeldungen von lhrer Zielgruppe.
Dies eliminiert kostspielige Ratespiele und Experimente, sodass direkte
Mass-nahmen ergriffen werden konnen, die die Zielgruppe ansprechen. Auf
diese Weise kann nun das volle Potenzial des eigenen Online-Auftritts
ausge-schopft werden. So kdonnen Sie sich von der Konkurrenz abheben
und ihren Umsatz steigern durch die Gewinnung von Neukunden und

starkere Kund-enbindung.

Die Kommunikation mit Web-
und Social Media Dienstleistern
wird vereinfacht, da Sie nun
klar vorgeben koénnen, was
umge-setzt werden muss.

Sie kdonnen nun Uberprufen, ob
die Experten die erwarteten Er-
gebnisse erzielt haben, da Sie
jetzt wissen, wie lhr Online-
Auftritt gestaltet sein muss, um
ihre Zielgruppe effektiv anzu-
sprechen.

Da Sie nun genau wissen was
Sie brauchen, konnen Sie auch
die Experten auswahlen, die
auf das spezialisiert sind, was
Sie brauchen.*

*Im Standard Paket erhalten Sie auch eine Liste der Fragen, die Sie externen
Dienstleister stellen mussen um die richtigen Personen zu finden und auf
was die Agentur/Freelancer spezialisiert sein sollten, um das umsetzen zu
kdénnen, was Sie brauchen.



Kontakt

Wir beraten Sie gerne personlich!

Mochten Sie das volle Potenzial ihres Online-
Auftritts entfalten? Dann melden Sie sich bei uns,
um einen unverbindlichen Beratungstermin zu
vereinbaren.

g.wirth@userecho.ch

(&) 044 27100 20

076 390 80 14



